Manual de beneficiarios
Bono Cultural Joven

BENEFICIARIOS



MINISTERIO
P DE CULTURA

Indice de contenidos

O o 1 4 LT (oSl o ] oL TSRS PSR 4
O O =T 13 (o SRRSO 4
1.2, INICIO de SESION CON EMAIL .....cviiiiiiieieieeeee ettt ettt se e ens 6

1.2.1.  RecuperaCion de CONIASEMIA ........coveiiiieiieiecie ettt s sreens 7
1.3, INICIO dE SESION CON Cl@VE .....cieveiie it st e ettt s et e s ettt e s st e s et e s et e e e s satbeeessnsreeessaanes 9
1.4, VerinformacCion del BCJ........coooiiiiiiiieieese et 10
I T OF: 1401 o] [0 ] L= To [ o] o 1T NSRS 11

2. Opciones del MenU PriNCIPAl........ccccvo i st sre e re e 12

2.1 MIEPEITILL e ns 12
2.1.1.  Cambiar CONIASEMA ... ..uveverieeeeie st ettt se e ettt sre e e e stesseesaesaeeneesreereeneenreas 13
2.1.2.  Cambiar IHIOMA ......cooiriiieieieieieese ettt e s 14

2.2, ¢COMO FUNCIONA M BONOT ....viiiiccc ettt sbe e sbe e b 14

FZ0 T |V VTSt o] ) (0o SRS 15
2.3.1. Caso de que aun no se haya realizado la solicitud del Bono ..........ccccoevevvvveieienieicenns 15

2.3.1.1.  Requisitos para la realizacion de la SOlCItud..........c.cccooerveie i 16
2.3.1.2.  TiPO € SOIICITANTE.......cveeeieeiieiisiestee et 16
2.3.1.3.  Autenticacion pasarela CI@VE.........cccceveiiiiiiiiiece e 17
2.3.1.4.  Autorizacion de consultas aULOMALICAS .........coueveerirerererie e 18
P20 TR0 S o 4111 F- Vg o TSR 19
2.3.1.6.  Subida de dOCUMENLACION ......cccvviviiiiiiiieieee e 23
2.3.1.7.  Si has iniciado sesion con Cl@ve, registro de cuenta de usuario............c.cceevenenee. 24
2.3.1.8.  Firma de [a SOIICIIU........cccoiiiiie e 26
2.3.1.9.  Solicitud fiNAliZada .........cccoeieiiieiiciee e s 30
2.3.2.  Caso de que la solicitud ya haya sido registrada ...........ccccevveveieeriinieiiie e 31
2.3.2. 1. MIS trANSACCIONES ... veutereeriereeieatesieete st ee ettt ste st et et e eneereasesbesaeneeneeneeneens 31
2.3.2.1.1.  SUDIAA A8 TICKELS ...ovveiie et ees 31
2.3.2.2.  Documentacion de 1a SOHCITU...........ccoreieieieieree e 33
2.3.2.3.  Mis aportaciones de doCUMENtaCION..........cccevieiiiiiiie et 35
2.3.2.3.1. Subida de documentacion adiCional.............cccccveereiiiercieicec e 35
2.3.2.3.2. Firmay registro de la solicitud de documentacion adicional................ccccco..... 36
2.3.2.3.3.  Documentacion adicional enviada ...........ccceoveieiieniienereeee e 37
2.3.2.4.  Mis rectificaciones de dat0S...........cccveueieiieieiiieie s 38

Pagina 2 de 54



2.3.2.4.1. Presentar rectificacion de dat0S...........cccerveveiriiiirinie e 38
2.3.2.4.2. Firmay registro de la solicitud de rectificacion de datos............ccccevvrvivrernnnne. 40

2.3.2.4.3. Rectificacion de datos enViada............coceruervereeiieiiiineiesere e 41

2.3.25.  Documentacion del eXpediente ..........cccvveieiiiiieiieie e 41
2.3.2.6.  Micambio de correo de iNiCi0 de SESION........ccvveiririrenierierieeeeee e 42
2.3.2.7.  OUr0S GOCUMENTOS ....veeueeeeeriintesiieseesteeseeseeeseeiesseeseestesseeseesseeseesseaseessesseessessesseesensses 45

S |V VTS 1oL SR 45
2.5, ENtidades a0neridas........ccociiiiiriiiiiiiisise e 46
2.5.1.  Con puntos de VENLA FISICOS .......c.ciiiiiiiiiiieie ettt sre s 46
2.5.2.  DEVENLA ONIINE ....oiiieieiece e e et e et te e sreereenrenre s 48

T 101 0] 1T Yod o o PRSP 48

A B - ¢ g L g-T] o  F OSSOSO 49

K TR 137 - o] o o RSSO 50
O N [0 - o3 To o RO OSSO TSRS PTRTPRP 53

Pagina 3 de 54



MINISTERIO
DE CULTURA

1. PRIMEROS PASOS

Para poder unirte al Bono Cultural Joven y poder hacer uso de los beneficios del programa, tendrés que
entrar en la URL https://bonoculturajoven.gob.es registrarte y optar asi a todas las ventajas que ofrece.

En la pantalla principal podras realizar cinco acciones diferentes:

Registro.
Inicio de sesion con email.
Inicio de sesién con Cl@ve.

Ver informacidn sobre el BCJ: podras consultar informacion como el horario de atencion y el
correo/teléfono de contacto, asi como consultar los requisitos para la obtencién del BCJ.

Cambiar de idioma.

1.1. REGISTRO

En el caso de ser la primera vez usando la pagina web, sera necesario registrarse en ella primero. Puedes
registrarte con un correo electrénico.

2007

Beneficiarios
2025

Descubre todas las ventajas
del Bono Cultural Joven

Iniciar sesién con email

iniciar sesion con ¢ |(@v e

Registrarme

Para registrarse en la plataforma Bono Cultural Joven, debes pulsar el boton “Registrarme” de la pantalla
de inicio. Una vez pulsado ese boton, aparecerd la pantalla de la siguiente ilustracion. En esta tendrés

que:

e Introducir el correo electronico. Es importante que recuerdes este correo electronico porque serd
con el que deberas acceder a tu cuenta.

e Introducir contrasefa.

e Confirmar la contrasefia.
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Cumplimentar el captcha.

& Registro

Rellena este breve formulario para registrarte en la
platatorma del programa Bono Cultural Joven como
posible beneficiario.

Datos personales

Correo electrénico

Confirmar correo electrénico

Contrasefia

&

Confirmar contrasefia
&

*Debe tener minimo 8 caracteres y, al menos, una
mayidscula, una mindscula, un ndmero y un caracter
especial.

Proteccion de datos personales

En cumplimiento con la normativa aplicable, te
informamos de que tus datos personales serdn tratados en
la actividad ‘Bone Cultural Joven', cuyo responsable es la
Subsecretaria de Cultura. Plaza del Rey, |1 28007 Madrid.

La finalidad del tratamiento es lo gestién y concesién del
Bono Cultural Joven con identificacién de las personas que
cumplen 18 afios y tienen derecho al mismo, comprobacién
de los requisitos y tramitacién por las entidades
colaboradoras a cargo de la gestién del bono.

Puedaes ejercer tus derechos - de acceso, rectificacién,
supresion y portabilidad de tus datos, de limitacién y
oposicién a su tratamiento, asi como a no ser objeto de
decisiones basadas dnicamente en el tratamiento
automatizade de tus datos - cuando proceda, en la sede
ele del Ministerio de Cultura, presencialmente en
las oficinas de registro o por correo postal.

Estos ejercicios de derechos no son validos como solicitud
del Bono.

Puedas consultar informacion od
la proteccién de tus datos.

nal y detallada sobre

l:‘ No soy un robot
reCARTCHA
Privecided ~ Téminzs
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Pulsa el boton “Registrarme”. Una vez hayas completado estos pasos, aparecerd una pantalla en la que
se indicard que el registro ha sido completado y que recibirds un correo electronico para validar el
registro. Pulsa el boton “Siguiente” y pasaras a la pantalla de inicio de sesion.

*

jRegistro completado!

ro se ha completado correctamente. Recibirds un

Validalo antes de continuar, o no podras realizar la

solicitud

Siguiente

Antes de iniciar sesion deberas ir a la bandeja del correo electronico y, en el correo de verificacion
recibido, confirmar a través de un enlace la direccion de correo electrénico del registro.

Verifica tu correo electrénico

Se ha creado una cuenta con esta direccion de correo electrénico.
Si has sido td, haz clic en el siguiente boton para verificar e

email

Verificar correo

1.2. INICIO DE SESION CON EMAIL

Desde la pantalla de inicio de la pagina web, pulsando el boton “Iniciar sesion con email”, podras iniciar
el proceso para acceder a tu cuenta.
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2007

Beneficiarios
2025

Descubre todas las ventajas
del Bono Cultural Joven

Iniciar sesién con email

iniciar sesién con C | (@v @

Registrarme

Seré necesario que introduzcas el correo electronico y la contrasefia (recuerda que la cuenta debe estar
verificada confirmando el email).

& Inicio de sesién
Email
Contrasefia

&

| | Recordarme

No sey un robot
FRCAPTCHA

He olvidade mi contrasefa

Tienes la opcidn de seleccionar la opcidn “Recordarme” para mantener tus credenciales en el navegador.

1.2.1. Recuperacion de contrasefia

En caso de haber olvidado la contrasefia, desde la pantalla de inicio de sesion, pulsando en el enlace “He
olvidado mi contrasefia” se pasard a otra pantalla en la que introduciendo el correo electronico de
registro te enviaran un correo electrénico de recuperacion de contrasefia con un enlace para asignar una
nueva.
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« Recuperar contrasefa

Correo electronico

Enviar

iPeticion enviada!

Accediendo a tu correo podréas ver un email con la informacién necesaria para cambiar tu contrasefia. Si

no encuentras este email, revisa en tu carpeta de spam.

Restablecer contrasefia

Hemos recibido una solicitud para restablecer tu contrasefia

no has realizado esta solicitud, sencillamente ignora este

mensaje. Si has sido ti, puedes restablecer tu contrasefia

haciendo clic sobre el siguiente boton

Cambiar contrasena

si

Una vez pulsado el boton de “Cambiar contrasefia” en el email que se ha enviado a tu correo electronico,

se te redirigira a la plataforma de nuevo donde podréas introducir tu nueva contrasefia.

X Cambiar contrasefia

Introduce tu nueva contrasena para su

modificacion.

Correo electronico

Contrasefia

codigo

869756

Enviar

&
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1.3. INICIO DE SESION CON CL@VE

La plataforma BCJ permite iniciar sesion utilizando Pasarela Cl@ve, de esta forma podras acceder a las
solicitudes realizadas a tu nombre, 0, en caso de no disponer de una, la opcién de presentar una solicitud.

2007

Beneficiarios
2025

Descubre todas las ventajas
del Bono Cultural Joven

Iniciar sesién con email

Iniciar sesién con ¢ |(@v @

Registrarme

Para acceder, debes pulsar el boton “Iniciar sesién con Cl@ve” de la pantalla de inicio. Una vez
pulsado, tendréas que seleccionar el mecanismo de identificacion que prefieras:

[&i= cl@ve

Seleccione el método de identificacion de Cl@ve

cigve PIN
Qédige temperal persenal recibid en el tekéfona.
mévil

I

L y L [ pe——————— y.

Una vez acreditada la identidad, accederas a tu cuenta en la plataforma, donde podrés visualizar sus
solicitudes.
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Mis solicitudes

NOTA: Si deseas acceder a la informacion de tu solicitud desde la aplicacion movil, serd necesario
registrar tu correo electrdénico y una contrasefia. Para ello, antes de finalizar y firmar el proceso de
solicitud, se mostrard una ventana donde podras ingresar tu correo electrénico y establecer una
contrasefia. Estos datos te permitiran iniciar sesion posteriormente tanto en la pagina web (usando la
opcion "Iniciar sesion con email™) como en la aplicacién mévil. Ten en cuenta que en la app solo podréas
acceder con tu email y contrasefia; no estara disponible la opcidn de acceso mediante Cl@ve. Véase
2.3.1.7.

1.4. VER INFORMACION DEL BCJ

Desde el portal de inicio https://bonoculturajoven.gob.es/ podrés conocer més informacion sobre el
programa del Bono Cultural Joven, como el horario de atencion y el correo/teléfono de contacto.
También se puede consultar informacion sobre: el procedimiento de obtencion, las normas reguladoras
del programa, preguntas frecuentes, o las condiciones de uso y privacidad.
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Informacién sobre el
< programa del Bono Cultural

Joven
e Manuales de ayuda >
er Informacién sobre el procedimiento de S
obtencion
g Normas reguladoras del programa >
Eq ¢En qué se puede gastar? >
5 Q Preguntas frecuentes >
e Condiciones de uso >
E Politica de privacidad >

Ademas, al final de la pagina, se incluyen los enlaces a todas las redes sociales y la informacion de

009000

1.5. CAMBIO DE IDIOMA

Desde la pagina principal existe la posibilidad de cambiar el idioma de la plataforma, seleccionando la
bandera del idioma que deseas en la parte superior derecha. Cabe destacar que la opcidn de cambio de
idioma también esta disponible desde las opciones del perfil tras iniciar sesion.
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2007

Beneficiarios
2025

2. OPCIONES DEL MENU PRINCIPAL

Una vez iniciada la sesion en el menu principal encontraras las siguientes opciones:

- Mi perfil

- ¢Como funciona mi bono?
- Mis solicitudes O o

- Mis avisos O oo
- Entidades adheridas

- Informacion

- Cerrar sesién

A continuacion, se vera con detalle cada una de ellas.

2.1. MIPERFIL

En esta area tendras Unicamente disponible las opciones de cambiar contrasefia y cambio de idioma.
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& -

Cambiar contrasefia Cambiar idioma

2.1.1. Cambiar contrasefa

Podras modificar la contrasefia pulsando en el botén “Cambiar contrasefia”. Una nueva pantalla te
indicarad que se ha enviado una peticion a tu correo electronico, donde recibiras un enlace a partir del
cual podras cambiar tu contrasefia.

Restablecer contrasefia

Hemos recibido una solicitud para restablecer tu contrasefia. Si
no has realizado esta solicitud, sencillamente ignora este
mensaje. Si has sido tl, puedes restablecer tu contrasefia

haciendo clic sobre el siguiente boton

Cambiar contraseiia

Una vez pulsado el boton de “Cambiar contrasefia” en el email que se ha enviado a tu correo electronico,
se te redirigira a la plataforma de nuevo donde podras introducir tu nueva contrasefia.
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X Cambiar contraseia

Introduce tu nueva contrasena para su
modificacion.

Correo electronico

Contrasena

coédigo

869756 D]

Enviar

NOTA: El campo “Cddigo” se rellena automdticamente tras acceder al enlace del email.
2.1.2. Cambiar Idioma

Pulsando el boton “Cambiar idioma” podras seleccionar el idioma de la web. Es importante resaltar que
la solicitud se debe presentar en castellano.

¢ Cambiar idioma

Espaiol O]

Catalan

Vvalenciano

mm

"\, callego

AR gikera

Aplicar

2.2. ¢ COMO FUNCIONA MI BONO?

Esta seccidn es una guia para aprovechar al maximo el Bono sin inconvenientes. Detalla donde y como
gastar los 400 €, qué aplicaciones son necesarias para gestionarlo (Bono Cultural Joven y Correos
Prepago), qué restricciones existen, cdmo evitar bloqueos de la tarjeta y la importancia de subir los
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tickets de compra. También recuerda que el Bono tiene una duracidn de un afio y que las compras no
son reembolsables, salvo excepciones.

2.3. MIS SOLICITUDES

Para realizar el procedimiento de solicitud del Bono Cultural, accede a “Mis solicitudes” y pulsa el
botoén “Solicitar bono”.

Mis solicitudes

Aviso

=

AUln no has creado ninguna solicitud

Solicitar bono

2.3.1. Caso de que aln no se haya realizado la solicitud del Bono

Mis solicitudes

o MIPERFIL

o LCOMO FUNCIONA M1 BONO?
=

Aun no has creado ninguna solicitud
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2.3.1.1. Requisitos para la realizacion de la solicitud

En primer lugar, se mostrara un aviso con lo que necesitards para llevar a cabo la solicitud del BCJ.
Deberas revisar que dispones de las herramientas necesarias para llevar a cabo esta solicitud, y pulsar

en “jLos tengo! ” para continuar.

“ Aviso informativo

Requerimentos para completar la solicitud:

- 5l ya has eumplido 1B afos en 2023, una de estas

opciones:

DNle | Certificado electrénico y software
Autofirm@ instalado

Cl@ve PIN o Cl@ve Permanente, con
registro basico o avanzado

- 5l vas a cumplir 18 afios en 2023, pero adn no los has

cumplide:

Cl@ve PIN o Cl@ve Permanente, con
registro avanzado que has de solicitar de
forma presencial, acompanado de tu
padre, madre o tutor

2.3.1.2. Tipo de solicitante

Recuerda que tu padre, madre o tuter también pueden
pedir el Bono Cultural Joven en tu nombre, actuando
como representante e identificandose con DNle [
Certificado electrénico y Autofirm@ o con Cl@ve PIN o

Cl@ve Permanente con registro basico o avanzado.

Para poder usar Autofirma debes tener instalada en tu
dispositive la versién 1.7.0 o posterior. Puedes acceder a la

pégina de descarga desde ag

firm@

El proceso debe hacerse desde un ordenador, no desde un

teléfono méwvil.

Los navegadores recomendados son: Chrome, Edge y

Firafox.

Revisa gue tu navegador no esté blogueando las ventanas

emergentes, si es asi deberds habillitarlas.

jLos tengo!

Para comenzar con el proceso, deberas seleccionar como se va a presentar la solicitud, es decir, el tipo

de solicitante:

1. Como interesado (solicitud presentada por la persona interesada).

2. Como representante (solicitud presentada por un representante de la persona interesada).

« Tipo de solicitante

UEs
Soy interesado

Continuar

a

Soy representante
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2.3.1.3. Autenticacion pasarela Cl@ve

Después de seleccionar el tipo de solicitante, el siguiente paso es la acreditacion de tu identidad.

« Acreditacion de identidad

Para poder presentar la solicitud del Bono Cultural Joven
deberds acreditar tu identidad. Para ello, necesitaras DNle

| Certificado electrénico, Cl@ve PIN o Cl@ve Permanente.

En otro momento

cl@ve

Necesitas verificar tu identidad

Acreditar Identidad

Esto podrés realizarlo al pulsar en “Acreditar Identidad” mediante pasarela Cl@ve, seleccionando entre
las opciones: Cl@ve movil, DNIe/Certificado electronico, Acceso PIN 24H o Cl@ve Permanente.

&= cl@@'ve

Seleccione el método de identificacion de Cl@ve

§
clleve
= mevil
Cl@ve Mévil
Aczeso medianie Ci@ve Wil

Descarga &n 105
Descarga <n Android

| Accees Cigve Mavil

DMle | Certificado electrénico
Cuslquier cerificado electrénico cuslificads.

| Acoaso Dilie1 Gartifcado siecirdnice

Ci@ve PIN
Cadigo temporal personal recibido en & teiéfono
mwil,

s
| Accasa Cigve FIN

Y Parz usarin &= necesario rgjsarss y.

Cl@ve permanente
Usuaric y contrasefia.

| Actcesn Clgywa permansnts
Pam usario ex neces: ree
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e Cl@ve mdvil. La APP Cl@ve permite al ciudadano autenticarse en el tramite que esté
realizando, confirmando la peticion a través de Cl@ve MdAvil o recibiendo el PIN de Cl@ve
PIN que solicite para acceder a una gestion. Todo ello en una sola APP.

e DNIle/Certificado electronico. Para poder identificarte con este método necesitaras un lector
de tarjeta para poder introducir el DNIe o tener el Certificado Digital instalado en tu buscador.
En todo caso se abrira una ventana en la que te pida abrir el software de Autofirma y pulsando
el boton “Abrir Autofirma”, se abrira otra ventana en la que podras elegir tu Certificado Digital
que ya tenias previamente instalado. Una vez elijas tu Certificado Digital, la identificacion habra
guedado completada.

e Acceso PIN 24H. En este proceso, para que se envie el cadigo de Cl@ve a tu dispositivo movil,
se requerira que aportes el nimero de DNI y la fecha de caducidad de este. Una vez recibas el
cadigo, introducelo en la pagina web y la identificacién habra quedado completada.

e Cl@ve permanente. Utilizando tu Cl@ve permanente podras identificarte utilizando la
contrasefia que hayas introducido durante la activacién del sistema.

Una vez te hayas identificado, si el proceso se ha realizado con éxito, aparecera la siguiente pantalla
para que confirmes tu identidad. Una vez confirmes tu identidad, podras continuar con la solicitud.

& Confirma tu identidad

o

% 49

Solicitante: il iSSitEiiaiap

En otro momento Confirmar identidad

2.3.1.4. Autorizacion de consultas autométicas

Una vez identificado, deberas autorizar las consultas automaticas de datos personales para evitar la
subida de documentacion necesaria, y poder asi verificar los requisitos del programa, facilitando el
proceso de solicitud gracias a consultas telematicas a Servicios de Administracion Digital.
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Consultas automatizadas de
datos de identidad

El Ministerio de Cultura necesita acceder a los datos del
solicitante para reconocer su condiciéon de beneficiario de
la subvencién del Bono Cultural Joven (Real Decreto

191/2023).

Se consultard, con propdsito de su verificacion, su
informacién de identidad (NIF/NIE, nombre, apellidos y
techa de nacimiento) y, en el caso de ciudadanos
extranjeros, su informacioén de residencia legal. El inicio de

esta solicitud supone la autorizaciéon de estas consultas.

En otro momento Continuar

En caso de no autorizar las consultas de datos personales, se cancelara la solicitud. Podra intentar
solicitar el bono de nuevo si decide autorizar la consulta.

2.3.1.5. Formulario

Una vez autorizadas las consultas de datos personales, aparecera un cuestionario con diferentes campos
a rellenar dependiendo del tipo de solicitante.

e Datos del representante:

Si se ha seleccionado como tipo de solicitante “Representante”, aparecerd en un primer lugar el
formulario correspondiente a los datos del representante:

&« Datos del representqnte Namaro Blogue escalera PFiso Fuarta

Informacién personal

Nombre y apellidos del representante Fals Provincia®
Q Y A
[a)
NIF o NIE del representante Localidad Codigo postal
E] w A
Domicilio en el que reside legalmente la . =
persona representante
Tipo via Nombre de la via*
En otro momento Siguiente

)

Alameda W
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e Datos de la persona interesada:

Una vez completados los datos del representante, o en el caso de haber seleccionado “Interesado” como
tipo de solicitante, se mostrard un formulario para rellenar los datos del solicitante:

Domicilio (residencia legal) de la persona interesada

Tipo via Nombre de la via*
v
Namero Bloque Escalera Piso Puerta
« Datos de la persona interesada
Informacién personal Pais* Provificid
Nombre y apellidos Espana v v
A
Localidad’ Cédigo postal”
NIF o NIE Namero de soporte” ()
v v
B o]
Fecha de nacimiento Sexo” s
01/12/2008 B Hombre v
En otro momento Siguiente

En el apartado "Numero de soporte™ se incluye un enlace a un documento que explica donde encontrar
dicho nimero en el Documento Nacional de Identidad (DNI) o en la Tarjeta de Identidad de Extranjero

(TIE).

MOmero de soporte” (O

o8 {u nimero de soporie pulsa agqui.

e Datos de la persona interesada (con NIE):

Este formulario variard en el caso de que el interesado disponga de NIE, y apareceran campos
adicionales que debera rellenar:
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P -

MIF @ NIE Hocionalidad

s
Fecha de nacimiento Género

A
Solicitantes de proteccidén internacional
Solicitante de Asile Solicitante de Proteccion temporal

No (@ si Mo ()

Extranjerofa extutelada/o en tramites de ablencion del parmiso de
residencla

Domicilio en el que resida legalmente la persona
interesada

Tipo via Nombre de la via

NOTA: Cabe destacar que en caso ya hayas realizado una solicitud anteriormente, no se permitira
presentar de nuevo para no generar duplicidades de expedientes.

Vaya, algo salié mal

Ya existe una solicitud de un

beneficiario con ese NIF/NIE.

Reintentar

Cancelar

e Datos de tarjeta del Bono:

Una vez completados los datos del formulario, podras indicar el tipo de tarjeta que desea. Aqui puedes
seleccionar el tipo de tarjeta que te enviaran: la tarjeta de forma virtual, 0 en caso de que no dispongas
de NFC, esperar a que te manden una fisica.
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« Tipo de Tarjeta

| con NFC para poder

le Pay o Apple Pay

ecnologia NFC, puedes

En otro momento Siguiente

e Datos de notificacién:

Por Gltimo, deberas indicar los datos donde deseas que se te notifique, tanto direccién como correo y
numero de teléfono.

= Datos de notificacién Datos de contacto

Correo electronico

¢ =
Domicilio para las notificaciones postales
- - - \'_] Correo electrénico diferente al de registro.
Tipo via Nombre de la via N
Calle N Nombre de la via Namero de teléfono movil
—
] +34
. . -—
Namero Blogue Escalera Piso Puerta
1 Confirmacion de namero de teléfono moévil*
—
] +34
-—
Pais Provincia
Espana v Madrid v Los campos marcados con * son ebligatorios.
Localidad cédigo postal \'7] Deseo recibir alertas/avisos por correo electrénico
~ sobre esta solicitud.
Madrid N 28010 A

— En otro momento Siguiente
|.\ Diferente al domicilio de residencia del interesado.

Por defecto, la informacion de direccion de notificacion es la misma que la que se ha introducido
anteriormente durante el formulario. En caso de que desees una direccion diferente, puedes pulsar la
opcion “Diferente al domicilio de residencia del interesado”, lo que te permitira modificar los datos.

De la misma forma, para el correo electronico se utilizara por defecto el que utilizaste para crear la
cuenta, puedes pulsar “Correo electronico diferente al de registro” para recibir las notificaciones en
otro correo electronico.
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NOTA: En caso de haber seleccionado tarjeta fisica, esta sera la direccion a la que se envie una vez
aprobada la solicitud, de la misma forma, en caso de haber seleccionado tarjeta virtual, se enviara al
correo electrénico de notificacién indicado. EI nimero de teléfono sera utilizado también para la
activacion de las tarjetas.

2.3.1.6. Subida de documentacion

El siguiente paso es aportar los documentos requeridos segin el tipo de beneficiario. La plataforma
indica de forma automatica los documentos que es necesario aportar en cada caso:

1. Joven espafiol (solicitud presentada como interesado con NIF)

No requiere documentacién

2. Joven espafiol representado (solicitud presentada por un representante para un interesado
con NIF)

Documento acreditativo de la representacién legal

3. Joven extranjero residente en Espafia (solicitud presentada como interesado con NIE)

Documento original escaneado del resguardo de presentacion de la solicitud de proteccion
internacional (en caso de ser asilado)

Documento original escaneado del resguardo de presentacion de la solicitud individual de
proteccion temporal (en caso de ser desplazado)

Documento acreditativo de la solicitud de permiso de residencia (en caso de ser extranjero
ex-tutelado en tramites de obtencion del permiso de residencia)

4. Joven extranjero residente en Espafia (solicitud presentada por un representante para un
interesado con NIE)

Documento acreditativo de la representacion legal

Documento original escaneado del resguardo de presentacion de la solicitud de proteccién
internacional (en caso de ser asilado)

Documento original escaneado del resguardo de presentacion de la solicitud individual de
proteccion temporal (en caso de ser desplazado)

Documento acreditativo de la solicitud de permiso de residencia (en caso de ser extranjero
ex-tutelado en trdmites de obtencidn del permiso de residencia)

Al adjuntar un documento, el simbolo que le acomparfia cambia de € a © . En caso de querer borrar
el documento que hayas subido, pulsando en el simbolo rojo se borrard y podras subir otro. Una vez
subido, se podra comprobar la fecha de subida, y continuar al siguiente paso.
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- Aportar documentacion

Aporta aqui la documentacién requerida para formalizar tu

solicitud del Bono Cultural Joven

Documento acreditativo de
a representacion legal o

Puedes descargar y usar el siguiente modelo como
de rep i0 que ha de estar
firmado por el representado para ser considerado valido.

En otro momento Siguiente

Los documentos solicitados Unicamente pueden entregarse en formato pdf, para ello la plataforma
controla la extension del documento y no permite la subida si no tiene el formato adecuado.

Para el documento de representacion legal existe un modelo que se puede descargar pulsando el enlace
“modelo”.

2.3.1.7. Si has iniciado sesion con Cl@ve, registro de cuenta de usuario

Para poder acceder a la informacidn de tu solicitud desde la aplicacion movil, serd necesario registrar tu
correo electrénico y una contrasefia. Para ello, antes de finalizar y firmar el proceso de solicitud, se
mostrard una ventana donde podras ingresar tu correo electronico y establecer una contrasefia. Estos
datos te permitiran iniciar sesion posteriormente tanto en la pagina web (usando la opcion "Iniciar sesion
con email) como en la aplicacién movil. Ten en cuenta que en la app solo podras acceder con tu email
y contrasefia; no estara disponible la opcién de acceso mediante Cl@ve.

En la ventana “Crear cuenta de usuario”, deberas introducir el correo electronico con el que deseas
iniciar sesion en el BCJ y pulsar el boton “Enviar”. Recibiras en la direccion introducida un correo con
el codigo de verificacion que deberas introducir:
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« Crear cuenta de usuario

Para poder acceder a esta solicitud con un email y contrasefia
debes crear una cuenta de usuario. Esta accién es totalmente
necesaria si quieres acceder desde la aplicacion movil, ya
que es el Gnico mecanismo de acceso.

Correo electréonico

¢ No has recibido el cédigo o quieres cambiar tu correo electrénico? Haz click
aqui

Codigo de verificacion®

(o |

En otro momento Siguiente

Una vez verificado el correo electrénico deberas:
+ Introducir el mismo correo que has verificado en la ventana anterior.
» Introducir contrasefia.

« Confirmar la contrasefia.

Pagina 25 de 54



MINISTERIO
DE CULTURA

« Crear cuenta de usuario

Para poder acceder a esta solicitud con un email y
contrasefia debes crear una cuenta de usuario. Esta
accién es totalmente necesaria si quieres acceder
desde la aplicacién mévil, ya que es el Gnico
mecanismo de acceso.

Proteccién de datos personales

En cumplimiento con la normativa aplicable, te
informamos de que tus datos personales serdn tratados en
la actividad '‘Bono Cultural Joven', cuyo responsable es la
Subsecretaria de Cultura. Plaza del Rey, 1 28007 Madrid.

La finalidad del tratamiento es la gestién y concesién del
Bono Cultural Joven con identificacién de las personas que
cumplen 18 afos y tienen derecho al mismo, comprobacién
de los requisitos y tramitacion por las entidades
colaboradoras a cargo de la gestion del bono

Puedes ejercer tus derechos - de acceso, rectificacién,
supresion y portabilidad de tus datos, de limitacién y
Correo electrénico oposicién a su tratamiento, asi como a no ser objeto de
decisiones basadas Gnicamente en el tratamiento

oo B electrénica del Ministerio de Cultura, presencialmente en
las oficinas de registro o por correo postal. Estos ejercicios
de derechos no son validos como solicitud del Bono.

Contrasefa
Puedes consultar informacién adicional y detallada sobre
@ la proteccion de tus datos.

™
\/ No soy un robot

Confirmar contrasefia TeCAPTCHA
ecded - Témnos
........ &

‘Debe tener minimo 8 caracteres y al menos contener En otro momento Registrarme
una maydscula, una minascula, un ndmero y un
carécter especial.

Pulsa el boton “Registrarme”. Una vez hayas completado estos pasos, aparecera una pantalla en la que
se indicara que el registro ha sido completado. Pulsa el boton “Continuar” y pasaras a la pantalla para
firmar y registro de la solicitud.

« Firma y registro de la solicitud
SOLICITUD PARA LA OBTENCION DEL BONOD
7| ;ﬁé ) GRAL
s BONO CULTURAL JOVEN 2025
Datos de la persona mieresada

iRegistro completado!

El registro de tu cuenta se ha

completado correctamente. Ahora

puedes continuar con la solicitud

del Bono Cultural Joven

Continuar

2.3.1.8. Firma de la solicitud

Una vez aportados todos los documentos, el documento de la solicitud del bono aparecerd
cumplimentado para firmarlo. Para ello, deberas aceptar las condiciones de uso y la politica de
privacidad del programa, asi como la autorizacion de la remision de los datos necesarios entre las
entidades colaboradoras y empresas adheridas, y declarar que los datos a firmar son ciertos, que estas
conforme con el contenido de la solicitud y que ratificas tu voluntad de firmar.
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« Solicitar Bono

By
wilm

ﬁ SOLICITUD PARA LA OBTENCION DEL BONOD
w—— CULT
BONO CULTURAL JOVEN i

Pagiraloe: (&

| | Acepioles ded programa Bong Cultural Joven

| | Aceprobm t F paro benaticlarios del pragrama Bono

Culturol Jowen

| | la persona interesado, medionte lo fiimao de ko presente sollclied, autariza

4 o 0% 4 DR e R e la remilsién de los datos necesaries entre los entidodes colaboradores ¥ las

empresos adharicos para la gestisn de lo ayudo solicitodo

| | Declors que sen clertes los datas o feenar, muestre mi confarmided con o

cantenide de la soliciiud y ratitico mi woluntod de fiomar dicha documento

T e tatns

En atro mamento

Pulsado el boton “Siguiente”, se mostrara una ventana en la que aparecen los diferentes métodos de
firma del documento de solicitud (Cl@ve o Autofirma). Debes seleccionar la opcidn que desea utilizar.

°§1ml

;Con qué quieres firmar?

Te damos dos opciones para firmar tu solicitud del Bono
Cultural Joven.

cl@ve

. Cl@ve

a -.=firm@

™y Software Autofirma

En caso de seleccionar Autofirma (teniendo instalada la versién 1.7 del software Autofirma y su
certificado digital instalado en el navegador), se abre una ventana para seleccionar el certificado con el
gue desea firmar.
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- .pe =]
Seleccione un certificado @ @9 e
— Emisor: AC Representacion. Uso: Firma y autenticacion.
M Vialido desde 25/04/2022 hasta 25/04/2024
ra ver | i | certifi
A
Emisor: AC FNMT Usuarios. Uso: Firma y autenticacion.
M Valido desde: 06/06/2022 hasta 06/06/2026
1 Haga clic aqui para ver las propiedades del certificado
Cancel

En caso de seleccionar Cl@ve, se abre una nueva pestafia en el navegador utilizado con la Pasarela
Cl@ve, donde puedes firmar con Cl@ve Mavil, certificado electronico o Cl@ve permanente.

fd&i= cl@ve

Seleccione el método de identificacién de Cl@ve

cll@ve

M mevil

CI@VE PIN
temeeral perzonal recibide en el ifone

( P— PR —

En caso de realizar la solicitud y firma mediante un dispositivo movil, se permite firmar mediante
Cl@ve o Cliente @firma:

Si eliges utilizar Cliente @firma, debes tener instalado se abrird una nueva pestafia en el
navegador donde deberas seleccionar el certificado con el que desees firmar la solicitud.

Si eliges firmar con Cl@ve, se abrird una nueva pestafia en el navegador utilizado con la
Pasarela Cl@ve, donde puedes firmar con Cl@ve Movil, certificado electronico o Cl@ve
permanente.
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16:06 ol T E 16:06 ol 7 &
fg&= cl@ve ( A
bt English ¢ P
ol Ci@ve PIN (now Cl@ve Mévil)
I you do not want to install the Cl@ve app,
Identification platform for you can continue using a personal temporary
- . . ini i code received on your mobile phane.
¢Con qué quieres firmar? Administrations
Select Cl@ve identification method
Te damos estas opciones para firmar tu (Ar.cess Cl@ve PIN (now Cl@ve Mc’uvil))
solicitud del Bono Cultural Joven. 4 A
@ - /
Cl@ve Movil - ~
Cl@ve
T Access with Cl@ve Movil. You can download Permanent Cl@ve
Se abrir:
thy t Apple Sty 5 t Google Play (7.
navegador, desde el cual tendras 2 app at Apple Store [ or at Google Play (2 Username and password. To use it, itis
que firmar con Cl@ave PIN o Cl@ve = necessary register &2
permanente (con registro Access Cl@ve Movil
avanzado). - Y, ( Access Permanent Cl@ve )
v \ J/
Client & s ~N

Identification will be done automatically if no more
than 60 minutes have passed since your last
identification

Cliente @firma eldentifier

Tienes que tener instalada la app Any qualified electronic certificate.
del cliente de @Firma, asi como tu
certificado electrénico y su clave ( Access eldentifier )
privada en tu dispositivo movil.

Privacy Policy

N

Una vez firmado, se descargarda automaticamente la Solicitud del bono firmada. La pagina web te
mostrard una ventana en la que podras comprobar que la solicitud se ha firmado y registrado con éxito,
y tendras que pulsar el boton “Aceptar” para finalizar con el proceso.

v

Solicitud registrada

Hemos recibido tu solicitud de obtencién del Bono
Cultural Joven. El documento se ha firmado y
registrado correctamente.. Puedes hacer
seguimiento del estado del procedimiento desde la

plataforma.

Completa las ventajas del Bono cultural joven con el

Carné Joven. Si no lo tienes, inférmate aqui.

Namero de registro: REGAGE23.
Fecha de registro: 08/06/2023

E Resguardo de registro o

Aceptar

De forma adicional, se te da la opcion de descargar el resguardo de registro de la solicitud, donde se
encuentra la informacion aportada durante la solicitud, incluyendo: datos del interesado, representante
(si aplica), informacion de contacto, y resumen de documentos aportados. Este documento cuenta con

un Codigo de Verificacion Seguro (CSV) para su posterior consulta y verificacion.
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Durante este proceso de firma, también se comprueba que la persona identificada que realiza la solicitud
es la misma que la persona que firma el documento, en caso contrario saltard un aviso y no permitira
firmar la solicitud.

Vaya, algo salié mal

El certificado seleccionado esta
asociado a una persona que no
tiene la identidad acreditada en la

plataforma.

Reintentar

2.3.1.9. Solicitud finalizada

Al finalizar la solicitud, desde la opcion del menu “Mis solicitudes”, aparecera el estado y algunos datos
de importancia de la solicitud como el nimero de REGAGE.

Bono Cultural Joven 2024

Solicitud registrada

D

Interesado:

Representante: |

Namero de registro: |
Fecha de presentacion: (1

Acceder

Ademés, desde este apartado, se da la opcion para visualizar los documentos generados y entregados
durante la solicitud.
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Bono Cultural Joven 2024
Solicitud registrada
En revisién

Interesade:{D
Representante: {1
Namero de registro: (D

Fecha de presentacién: (000000
Documento Fecha [+Y
E Documento acreditativo de representacion legal 19/n/2024
csv

BCJ-bSZHXVKXRA497ME/+5Q36JUJMpRVINX8

Documento Fecha O
a Solicitud de bono 19/1/2024
csv

BCJ-2jR4UAT2gpgvOXMnly¥teZUJmpRvtnx8

Documento Fecha F+Y
a Resguardo de registro de bono 19/n/2024

csv

BC. i y 10CYx/PZUJMP

2.3.2. Caso de que la solicitud ya haya sido registrada
2.3.2.1. Mis transacciones
2.3.2.1.1. Subida de tickets

Cuando se realiza una compra utilizando la tarjeta del BCJ, es necesario justificar dicha transaccion
mediante la subida del ticket. Para ello, se debe adjuntar, a cada transaccion realizada documentacion
que justifique la compra. Para ello es necesario realizar los siguientes pasos:

1. Ingresar en la seccion “Mis solicitudes”, “Ver detalle” y una vez dentro en el apartado “Mis
transacciones”.

Solicitud registrada
REGAGE!

Solicitud registrada

Aceptodo

T quedan 102 dios para Usar el Sono Cultural Joven
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2. Entrar en alguna de las carteras sobre la que se asocia el gasto que se tiene que justificar.

Mis wallets
W Eventos “2,10 6
culturales
o Censume 9,58 €
dig_il;ul
o] Productos 2386 €
(m} fisicos

3. Seleccionar el gasto para subir el documento que justifique dicha compra.

Sin descripeion

== -1,04 €

5in descripcion

o | -,03¢€

4. Subir el ticket asociado a la compra mediante el icono de la nube, usando los formatos
indicados en gris.

Detalle transaccién

29/08/2023

-4 ¢

&

Subo una imogen del
detalle de lo transaccidn

5. Esperar a que se termine de cargar la barra de subida hasta el 100% y comprobar que en la
previsualizacién se ve correctamente la imagen justificativa del comprobante del gasto.
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03 Detalle transaccion

29/08/2023

-L04¢c

2.3.2.2. Documentacion de la solicitud
Una vez la solicitud haya sido firmada y registrada, puedes volver a ver los documentos asociados a ella
desde el apartado “Documentacion de la solicitud” en “Mis solicitudes”.

Puedes consultar la documentacion de la siguiente forma:

e El usuario debera iniciar sesién en su perfil y dirigirse al menu lateral izquierdo, dentro del

apartado “Mis solicitudes”, “Ver detalle”, para acceder al apartado de documentacion de la
solicitud.
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Accedemos a los detalles de la solicitud y nos dirigimos a la documentacidn de la solicitud.

Bono Cultural Joven 2024

Solicitud registrada

Aceptada

Te quedan 182 dias para usar el Bono Cultural Joven

Interesado:

Representante?

Namero de registro:

Fecha de presentacién: 02/09/2024

Mis transacciones

Documentacién de la solicitud

Bono Cultural Joven 2024

Solicitud registrada

Aceptada

Te quedan 182 dias para usar el Beno Cultural Joven

Interesado:;

Representante;

Ni{mero de registro!

Fecha de presentacién: 02/09/2024

Documento Fecha
Documento acreditative de representacion legal 02/09/2024
csv

BCJ-051/kCMKgOzS97mnNNwMXpUJmpRvtnx8

Documento Fecha
Solicitud de bono 02/09/2024
csv

BCJ-FaMg8/1g+cPmVUMzakqWQJUJmpRytnx8

Documento Fecha
Resguardo de registro de bono 02/09/2024
csv

BCJ-nfRG3CI7r+ul5EvieShugJuJmpRvtnx8
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2.3.2.3. Mis aportaciones de documentacion

El usuario podré subir documentacién adicional, siempre que su solicitud no se encuentre aceptada,
accediendo al apartado “Mis aportaciones de documentacion”, dentro de la opcion del ment “Mis
solicitudes”, “Ver detalle”.

Pulsando sobre el boton “Mis aportaciones de documentacion” podra acceder a los detalles de subida
de documentacion adicional, haciendo clic sobre el boton “Presentar nueva documentacion”.

Bono Cultural Joven 2024

solicitud registrada
9 Bono Cultural Joven 2024

Solicitud registrada

Interesado:
Representante: 5 D
Namero de registros &
Fecha de presentacién: 19/11/2024

Interesado!
Representante:
Namero de registro:

= Documentacién de la solicitud >
Fecha de presentacién: 19/11/2024

= Mis apor s de docurr > Presentar nueva documentacion

2.3.2.3.1. Subida de documentacién adicional

Una vez pulsado el botdn “Presentar nueva documentacion”, el sistema permite realizar la subida de
documentacion adicional en formato PDF o imagen con un maximo de tres documentos. Para realizar
la subida, el usuario debe pulsar sobre la nube con flecha y seleccionar un archivo dentro de su
almacenamiento para adjuntarlo, pudiendo adjuntar hasta tres archivos mediante este sistema. De forma
adicional, el sistema permite escribir un comentario de referencia sobre la documentacion adjuntada a
modo informativo para el lector.

Una vez finalizada la subida de documentos adicionales, debes pulsar sobre el boton “Siguiente” para
continuar el proceso:
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X Aportacién de documentacién

Puedes aportar hasta 3 documentos en esta subida. §i

necesitas aportar mas

Subida de documentos

B document.additionalbocumentlname gy

a document.additionalDocument2.name

B document.additionalbocumenta.name Y

Observaciones

Afads

En otro memento

2.3.2.3.2. Firmay registro de la solicitud de documentacion adicional

Una vez aportados todos los documentos, el documento de la solicitud para la documentacion adicional
aparecera cumplimentado para firmarlo mediante el botoén “Siguiente

« Firma y registro de la solicitud

.w SOLICITUD DE DOCUMENTACION ADICIONAL BOND
;-ﬁﬁ R -5
LB BONO CULTURAL JOVEN 2024

s drecia legal) g o periona imeresags

Paginalde

siguiente
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Utilizando alguno de los sistemas de identificacion electrdnica, se firma el documento y se genera el
resguardo que puedes descargar, quedando asi finalizado el trdmite de subida de documentacion

adicional.

r '
X

°§‘-u|l

iCon qué quieres firmar?

Te damos estas opciones para firmar tu solicitud del Bono

Cultural Joven.

cl@ve

Cl@ve

autofirm(@

O Software Autofirma

Solicitud registrada

Fecha de registro: 19/10/2023

Resguardo de registro o

2.3.2.3.3.

Documentacion adicional enviada

Una vez la documentacion estd firmada y registrada correctamente, aparecera registrado dentro del
apartado “Mis aportaciones de documentacion”, indicando que esta ha sido enviada a los revisores de
forma correcta y mostrando el mensaje de solicitud registrada.

¢ Mis aportaciones de documentacién

EBono Cultural Joven 2024

Solicitud registrada
En revision

Interesado:

Representante:

Namero de registro

Fecha de presentacién: 19/11/2024

Presentar nueva documentacion

Estado Fecha de Fecha de
Firmado y creacion presentacion
registrado 04/03/2025 o04f03/2025

Registro de
presentacién

Como informacio6n adicional, cabe destacar el caso de que el proceso no esté finalizado, este se indicara
con un tridangulo amarillo con exclamacion y el mensaje “Pendiente”, indicando que esa solicitud de
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entrega de documentacién no esta recibida por el registro y debe finalizarse el proceso para poder
realizar una nueva presentacion.

2.3.2.4. Mis rectificaciones de datos

Una vez realizado el registro y la solicitud correctamente, se permite realizar la rectificacion de datos
desde la plataforma, por si existe algin error o cambio en los datos introducidos por el beneficiario.

Para ello, deberas dirigirte al menu lateral izquierdo, al apartado “Mis solicitudes”, y en “Ver detalle”,
para acceder a la funcionalidad de rectificacidn de datos.

Bono Cultural Joven 2025

O v

o COMO FUNCIONA MI BONO?

Bono Cultural Joven 2024

Solicitud registrada

En revision

Interesadol T

Representante: (D
Namero de registro:

Fecha de presentacién: 19/11/2024

Ver detalle

23.24.1. Presentar rectificacion de datos

Podrés acceder al apartado de rectificacion de datos usando el boton “Mis rectificaciones de datos”. En
este apartado, se encuentra la opcion de modificar los datos referentes a su direccion, teléfono y correo
de notificaciones, es decir, los datos vinculados al formulario de la solicitud por el beneficiario.

De forma adicional, dispondrés de un recuadro de comentarios donde podrés escribir los datos relativos
a la rectificacion.
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Bono Cultural Joven 2024

Soli

itud registrada

En revisién

Interesado: (D

Representante: (D
Namero de registro: (D
Fecha de presentacién: 19/11/2024

= Documentacién de la solicitud >
= Mis aportaciones de documentacion >
- Mis rectificaciones de datos >

Bone Cultural Joven 2024

Solicitud registrada

En revision

Interesadol D
Representante:

Namero de registro:

Fecha de presentacién: 19/11/2024

Pr nueva rectificacion de datos

« Rectificar datos

Domicilio para las notificaciones
postales

Tipo via* Nombre de la via®

- v L ___J @

NOmero®  Blogue Escalera  Piso Puerta

Pais*® Provincia®

a v e v

Localidad™® codigo postal®

- Vv - A

Datos de contacto

Correo electrénico para las notificaciones *
. =
Confirmacién correo electréonico™

L] =

Namero de teléfono para las notificaciones *

= o
Confirmacién nimero de teléfono®

= <o
=

Comentarios

La rectificacién de...

*En caso de haber solicitade ya tu tarjeta fisica, si adn no la
has recibido y has rectificado tu direccién de notificociones
postales en el presente formulario, debes llamar al Call
Center de Correos Prepago para solicitar el reemplazo de
tarjeta:

Teléfono: +34 011 23 96 69
Correo electrénico: bonocultural@correos.com

Horario de atencién: De 8:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes
laborables de dmbito nacional.

Presentar rectificacion

En otro momento
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2.3.24.2.

Firmay registro de la solicitud de rectificacion de datos

Una vez rectificados todos los datos necesarios y presentada la rectificacion, se generara una solicitud
que aparecera cumplimentada para firmarla mediante el boton “Siguiente”:

« Firma y registro de la solicitud

=®£ MNSTERG
g =
- -

SOLICITUD DE RECTIFICACION DE DATOS

BONO CULTURAL JOVEN 2024

Péginaldel

siguiente

En otro momento

Utilizando alguno de los sistemas de identificacion electronica, se permite firmar la solicitud y generar
el resguardo que se puede descargar, quedando asi finalizado el trdmite de rectificacion de datos.

im!

iCon qué quieres firmar?

Te damos estas opciones para firmar tu solicitud del Bono
Cultural Joven.

cl@ve

Cl@ve

sutofirm(@

O Software Autofirma

Solicitud registrada

Namero de registro: uaie
Fecha de registro: 19/10/2023

Resguardo de registro o
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2.3.243. Rectificacion de datos enviada

Una vez la documentacion esté firmada y enviada correctamente, debe aparecer el estado “Registrada”
dentro del perfil, indicando que esta ha sido enviada de forma correcta con su fecha de presentacion.

Mis rectificaciones de datos

Solicitud registrada
i
D
En révision
interesada;

Representante!
Nirvere ée registre:
Fecha de presentacién:

Fechade  Fechade Registro da
tetado én taciin ntaca
rogn | 1EOE presantac presentacion

2.3.2.5. Documentacion del expediente

Podemos acceder a la documentacion del expediente y consultar dichos documentos desde nuestro

perfil, accediendo a “Mis solicitudes”, “Ver detalle” y “Documentacion del expediente”.

Bona Cultural Joven 2024

Solicitud registrada

Aceptada

Te quedan 182 dias para usar el Bono Cultural Joven

e
Representante:
CEEEEm—

Nimero de registro:
Fecha de presentacién: 02/02/2024

@M  wistransacciones >
= Documentacion de la solicitud >
= Misaportaciones de documentacion >

< Misrectificaciones de datos >

=

= Documentacion del expediente >
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2.3.2.6. Mi cambio de correo de inicio de sesion

En este apartado, se encuentra la opcién de modificar el correo electrénico de acceso a la cuenta.

Bono Cultural Joven 2024

Solicitud registrada

Aceptada

Te quedan 182 dias para usar el Bono Cultural Joven

Interesado:
Representante;

Nimero de registro:

Fecha de presentacién: 02/09/2024

B Mis transacciones >
Documentacion de la solicitud >
Mis aportaciones de documentacién >
Mis rectificaciones de datos. >
Documentacién del expediente >
Mi cambio de correo de inicio de sesién >

Al iniciar el procedimiento se abre un formulario para introducir los nuevos datos de acceso, en este se
debe afiadir el nuevo correo en los apartados “Correo electrénico” y “Confirmacion correo electronico”.

r -

X Cambio de email

Completa todos los datos requeridos para poder cambiar

el correo electoénico en tu cuenta

Nueva direccién de correo electronico®

<Cudl es tu nueva direceisn de correo electronico?

Bana Cultural Joven 2024 Confirmacién de la nueva direccién de correo electrénico®
Solicitud registrada Confirma tu correo electrénico
. Observaciones
Aceptada

Anade cualquier informacion extra que consideres
relevante (o déjalo en blanco)

Te quedan 182 dias para usar el Bono Cultural Joven

interesado:
Representante:
Ndmero de registro:

Fecha d tacion: 02/09/2024
echa de presentacion: 02/09/202 siguiente

En otro momento

Iniciar nuevo cambio de email
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De forma adicional, dispondra de un recuadro de comentarios donde podré especificar datos relativos a

la modificacion del correo.

Una vez introducido el nuevo correo y la confirmacion de este, se generard una solicitud que aparecera

cumplimentada para firmarla mediante el botdn “Siguiente”:

SOLICITUD DE CAMBIOC DE EMAIL

BONO
[] 2 sanesTERID BONO CULTURAL JOVEN cuLT
SRS YRR URAL
sz

Persora fisi

tinomo.

ET solicianie ha auloizado 08 Manera expresa 1a con

Domicilio fiscal de la persona inieresada

-
Calie

Dalos 2 efecios de

Domicilia 3 efectos de las nolficacones

Paginalde2 (3

Firmar

En otro momento

En esta ventana, veras el resguardo de registro y un bot6n para pasar a la verificacion del correo que,
una vez seleccionado, enviara un correo con un cédigo de 5 digitos al nuevo email introducido.

Solicitud registrada

£l cambio de email se ha registrado correctamente. Para finalizar el
proceso debes verificar el nuevo correo con el cédigo que te

acabamos de enviar.

Namero de registro:
Fecha de registro: 24/07/2024

g Resguardo de registro O

Ir a verificacién del correo
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Deberas introducir el cddigo recibido en el nuevo email y a continuacién la contrasefia de inicio de
sesion de la tu cuenta actual.

X Verificacién de correo

Para verificar el nuevo email, tienes que intreducir el
cadigo que te hemos enviado al nuevo correo electronico

y la contrasena actual de tu cuenta

Cédigo de verificacién*

66119

Contrasena de la cuenta®

---------- ®

Verificar

En otro momento

NOTA: Si no recuerdas la contrasefia actual y no tienes acceso a la cuenta de correo antigua, no podras
finalizar el proceso, por lo que deberés solicitar el cambio de correo de inicio de sesion mediante el
Registro Electrénico General de la Administracion General del Estado.

Si el cddigo y la contrasefia introducidos son correctos, aparecera la siguiente ventana de cambio de
correo completado.

Cambio de email completado

El cambio de email se ha finalizado correctamente.
Ll Deberas iniciar sesion de nuevo para poder seguir -

utilizando la plataforma

Ir ainicio de sesién

En el apartado “Mi cambio de correo de inicio de sesion”, ahora le aparecera el cambio de correo
registrado.
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< Mi cambio de correo de inicio de sesion

Solicitud registrada

Aceptada

Te quedan 193 dias para usar el Bono Cultural Joven

Interesado:

Representante:

Namero de registro:

Fecha de presentacion: 02/09/2024

Iniciar nuevo cambio de email

Estado Fecha de Fecha de Registro de
Fimodoy — creacién  presentacién  presentacién

registrado 22/n/2024  22/n/2024

2.3.2.7. Otros documentos

En este apartado, en “Mis solicitudes”, “Ver detalle”, encontrards documentos afiadidos a tu expediente
por el organismo gestor del programa.

Otros documentos

Mis aportaciones de documentacion

Mis rectificociones de datos

Solicitud registrada

Aceptada

Mi cambio de correo de inicio da sesién

Te quedan 193 dias para usar el Bono Cultural Joven

Interesado:
Representante:
Namero de registro:
Fecha de presentacion:

Nombre Fecha de creacion
Documente: 21/02/2025

Aviso legal  Politica de privacidad  Politica de cookies  Accesibilidad Mapaweb Apps méviles

Copyright € Esta paging ha £ido Sisenaaa Y MOGUSIans por FNMT-SCKL Todos 1os derechos ressrvados

2.4. Mis AVISOS

En esta area podras encontrar todas las notificaciones relacionadas con la aplicacion, incluyendo las
relativas a la tramitacion de la solicitud del Bono Cultural. Esta dividido en tres apartados de avisos:
generales, los relacionados con la solicitud del bono, y los relacionados con el programa.
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Avisos

Solicitud bono P—

Tienes o avisos pendientes de leer

4

No tienes ningin aviso actualmente

Podras filtrar por los diferentes tipos de aviso pulsando sobre los botones correspondientes.
2.5. ENTIDADES ADHERIDAS

En esta area del mend, podras encontrar todas las entidades adheridas al programa del Bono Cultural
Joven donde podras hacer uso del bono.
El menu se divide en dos apartados:

e Con puntos de venta: muestra un mapa con los puntos de venta de las entidades, a las que podras
desplazarte y comprar en su local.

o De venta online: listado con las entidades de venta online, donde podras comprar a través de su

pagina web.

2.5.1. Con puntos de venta fisicos

Las entidades adheridas que tengan locales fisicos se mostraran en el mapa, indicando la distancia a la
que se encuentran de tu ubicacion. Ademas, puedes buscar un punto de venta en el que estés interesado
para encontrarlo mas rapidamente.
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Del mismo modo, seleccionando cualquier comercio se mostraran los datos de este, indicandote
informacién como: el nombre del comercio, el tipo de producto o servicio, un teléfono de contacto y su

ubicacion.

Libreria avenida

Productos culturales soporte fisico

+32 665123 546

Calle San Isidro 12

4 Cémo llegar

Lorem Ipsum is simply dummy text of printing and typesetting industry. Ipsum has been

the industry's

iTe quedan 97€ por gastar!

Como afadido, en esta pestafia, dispones de una opcion para iniciar una navegacion hacia el comercio,
y un indicador de cuénto dinero te queda disponible para gastar en el tipo de comercio seleccionado en

caso de estar aceptado en el BCJ.
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2.5.2. De venta online

Las entidades que estén registradas como punto de venta online, apareceran en un listado en el que se
mostrard también la categoria de gasto.

Empresas de venta online

® 3 ® # B

Paginal de

En este listado se puede filtrar por categoria de gasto, y, ademas, buscar por el nombre de la entidad.

2.6. INFORMACION

En este area encontraras mas informacion del programa del Bono Cultural Joven, como: informacion
sobre el procedimiento de obtencion, las normas reguladoras del programa, preguntas frecuentes, y las
condiciones de uso y privacidad.

Informacién sobre el programa del Bono Cultural Joven

a Manuales de ayuda

n Video tutoriales

sobre el de >

a Normas reguladoras del programa >

£Q  ¢Enquése puede gastar? >

E Q Preguntas frecuentes >
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¢Necesitas ayuda?

Para consultas sobre la tarjeta o el medic de pago,
coma:

Activacién de tarjeta

Bloqueo de tarjeta

Pérdida o robo de tarjeta

No recepcién de tarjeta*

Problemas con la compra de productos o servicios
culturales

*£n caso de no recepcién de tarjeta, por favor verifica el
correo electrénico y el domicilio registrados en la
plataforma. Desde tu perfil, podrds rectificar tus datos
directamente.

Contdctanos en:

Teléfono: +34 911 23 95 69

Correo electrénico: bonocultural@correos.com
Horario de atencién: De 9:00 a 18:00 horas, de lunes a
viernes laborables de dmbito nacional.

En este apartado encontraras ademas informacion sobre cémo pedir el bono, informacion de contacto
en caso de necesitar ayuda, y los enlaces a las redes sociales donde podras obtener més informacién.

Fara consultaz generales del programa Bono Cultural
Joven, como:

» Estodo de tramitacién de solicitud
» Funcionamiento de la plataforma o aplicacién mévil

Contdctanos en:

» Teléfono: +34 917 40 67 93
» Correo electrénico: bej@fnmt.es
s Horario de atencién:
o De 8:00 a 19:00 horas, de lunes a viernes
laborables de dmbito nacional. EXCEPTO:
= Dellal 31 de agosto, que serd de $:00 a 15:00
horas.
= Loz dias 24 y 31 de diciembre que haobra
horario reducido hasta las 12:00 horas.

00”000

2.7. CERRAR SESION

Para cerrar sesion deberas pulsar el boton de cerrar sesion.

Pulsando este bot6n aparecera un mensaje preguntandote si se quiere cerrar sesion. En caso de querer,
se pulsara sobre el boton “Si” y la sesidn se cerrara.
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;Seguro que quieres cerrar sesién?

Si

=
o

3. SUBSANACION

Si tu solicitud ha sido rechazada por los revisores documentales, esta serd enviada a un estado de
subsanacion, lo que te permitira aportar documentos para subsanar los requisitos no demostrados
anteriormente. Para ello, deberéas dirigirte al apartado “Mis solicitudes” donde veras que tu solicitud se
encuentra “Pendiente de subsanar”:

Bono Cultural Joven 2024

Solicitud registrada

Pendiente de subsanar

Interesado:

Representante

NOmero de registro:

Fecha de presentacién: 02/07/2024

Para acceder al procedimiento de subsanacién, accede a “Mis solicitudes” , “Ver detalle” y selecciona
“Mis subsanaciones”.
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Bono Cultural Joven 2024

Solicitud registrada

Pendiente de subsanar

Interesado:

Representante

NOmero de registro:

Fecha de presentacién: 02/07/2024

= Documentacién de la solicitud >

= Mis subsanaciones >

Aqui podrés iniciar la subsanacion, donde tendras disponible la opcion de subir nuevamente los
documentos requeridos mediante los iconos de la nube con flecha y dispondras de un recuadro de
observaciones donde podras aclarar datos relativos a la subsanacién.

* Subsanacién

Subida de documentos

B Documentio acreditotive de
reproseniacién legal o

Observociones

Una vez aportado todo lo requerido, el documento de solicitud de subsanacién aparecera cumplimentado
para pasar a firmarlo mediante el boton “Siguiente”:
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« Firma y registro de la solicitud

ﬁ SOLICITUD DE SUBSANACION BOND
L] cuLT
2 oo

-

BONO CULTURAL JOVEN 2024

Pagina el

Utilizando alguno de los sistemas de identificacion electronica, puedes firmar el documento y generar
el resguardo que se puede descargar si lo desea, quedando asi finalizado el trdmite de subsanacion, que
quedara pendiente de revision.

r—al
o

iCon qué quieres firmar?
i stas opeiones p. firmar tu solicitud del Boneo

Solicitud registrada

NGmero de registro: ¢
Focha de registro:

n Retguordo de registro o

—_— |

Una vez la documentacion estd firmada y enviada correctamente, tu solicitud cambiard de estado a
“Subsanacion enviada”, indicando que esta ha sido enviada a los revisores de forma correcta y queda a
la espera de ser admitida o no en funcion de la documentacion aportada.
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Mis subsanaciones Mis solicitudes

Solicitud registrada

Subsanacién enviada

Solicitud registrada

Subsanacién enviada

Interesado:
Representante:
Namero de registro: f
Fecha de presentacion: |

Interesado
Representante:
Namero de registro

Fecha de presentacior

Fechade  Fechade Registro de
Estado s S F
creacion presentacion  presentacion
Registrada_ ", b

Ver detalle

4. ALEGACION

Cuando su solicitud ha sido revisada y rechazada, serd enviada a alegacion. La alegacion es la
oportunidad para que puedas demostrar tu cumplimiento de los requisitos y que se revise huevamente
tu situacion antes de tomar una decision definitiva. Para ello, deberds iniciar sesion en la plataforma y
acceder al apartado “Mis solicitudes ”, donde veras que tu solicitud se encuentra “Pendiente de alegar”:

Mis solicitudes

Solicitud registrada

Pendiente de alegar
Interesado:
Representante:

NGmero de registro:
Fecha de presentacién:

Ver detalle

Pulsando en “Presentar alegacion”, tendras disponible la opcién de subir nuevamente los documentos
requeridos mediante los iconos de la nube con flecha. De manera adicional, dispondras de un recuadro
de observaciones donde podras aclarar datos relativos a la alegacion.
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X Alegacion

Puedes presentar und alegacin en tu solicitud para que

Observaciones

Afade cualquier informacion que consideres relevante

Adjuntar documento justificativo o de soporte

B Documento de alegacién +Y

Siguiente

En otro momento

Una vez aportados todos los documentos, el documento de presentacion de la alegacidon aparecera
cumplimentado para firmarlo mediante el boton “Siguiente”. Utilizando alguno de los sistemas de
identificacion electrénica, permite firmar el documento y generar el resguardo que puedes descargar,
quedando asi finalizado el tramite de alegacion.

Una vez la documentaciéon estd firmada y enviada correctamente, tu solicitud se encontrara en
“Alegacion enviada” indicando g~ ~~*~ "1 sido enviada a los revisores de forma correcta, quedando a
la espera de ser admitida o no, en funcién de la documentacion aportada.

Mis alegaciones
Mis solicitudes

Solicitud registrada

Solicitud registrada ’
Interesado:
Ropresentante:
Interesado: Namero de registro:
Representante: Fecha de presentacion:
NGmero de registro:
Fecha de presentacién:

Ver le Estado Focha‘ do Fechade Registro dl.7
Registrada e A
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